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GOBIERNO DEL ESTADO DE ZACATECAS

SECRETARIA DE LAS MUJERES

ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacidn del Programa Iniciando tu negocio, para el

ejercicio fiscal 2015.

Angélica Nafiez Rodriguez, Secretaria de las Mdjeres, con fundamento en el articulo 35
fracciones IV, X, XXVIl y XXVIIl de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de
Zacatecas y articulo 8, fracciones XVi, XXXl del Reglamento Interior de la Secretaria de las Mujeres,

y

CONSIDERANDO

Primero. Los articulos 12 y 42 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3, 4, 5, 13
y 14 de la Convencién sobre la Eliminacidn de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer; 5,
7 v 8 de la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer v, 34, 35 y 40 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia para el Estado
de Zacatecas establecen que el Estado deberd promover el empoderamiento econémico de las
mujeres, asi como su insercién a las actividades econdmicas que les permitan contar con una

autonomia financiera.

Segundo. Por su parte, el articulo 35 de Ia Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de
Zacatecas, confiere a la Secretaria de las Mujeres la facultad de definir, ejecutar y dar seguimiento a
las politicas publicas encaminadas a incorporar a las mujeres a actividades econdmicas y

productivas.

Tercero. El Decreto de Presupuesto de Egresos para el Estado de Zacatecas para el Ejercicio Fiscal
2015, autorizd recursos econdmicos para operar el Fideicomiso Estatal de Fondos para el Desarrollo
Social “Fondo para el Fomento Productivo de la Mujer”, desde donde se opera el Programa Iniciando

tu negocio.

Cuarto. El Programa Iniciando tu negocio .debe ser operado mediante Reglas de Operacidn con el
objetivo de asegurar que la aplicacidn de los recursos publicos se realice con eficacia, eficiencia,







economia, honradez y transparencia por lo que en cumplimiento a lo anterior se emiten las

siguientes:

REGLAS DE OPERACION

INICIANDO TU NEGOCIO

1. INTRODUCCION

El Programa Iniciando tu negocio se creé en el afio 2010, como una estrategia del Poder
Ejecutivo, para financiar iniciativas productivas de las mujeres zacatecas que experimentan alguna
situacién de violencia por razones de género, que les permitan transformar las condiciones de
inequidad existentes, mediante el desarrollo de sus capa'cidades y empoderamiento econdmico.

Durante mucho tiempo, la violencia hacia la mujer por parte de la pareja fue considerada
como un problema individual, privativo del ambiente familiar, en multiples ocasiones minimizando,
ocultado y hasta justificado, y ante el cual la sociedad y los organismos e instituciones publicas no
tenian nada que decir o hacer. Actualmente, la violencia contra las mujeres ha dejado de ser un
asunto de familia, para convertirse y ser ubicado como un problema social y de prioridad en las
agendas politicas. :

De acuerdo a la INDIREH 2011, en la Entidad Zacatecana, el porcentaje de mujeres casadas o
unidas que han experimentado condicién de violencia por su pareja, en los Ultimos doce meses,
asciende al 35.6%. Siendo la modalidad emocional la de mayor representatividad, al ascender a un
88.3%, siguiéndole la econdmica con un 60.0%.

Es por ello, que se pretende impulsar a las mujeres en situaciones de pobreza y violencia,
dotandolas de herramientas técnicas, financieras y materiales, para mejorar su condicidn,
repercutiendo esto de forma directa en sus familias, lo que las convierte en verdaderos agentes
multiplicadores de cambio. ) :

E! Programa cuenta con un monto. presupuestal de $1,500,000.00, asignado para el presente
ejercicio fiscal (2015).

2. GLOSARIO DE TERMINOS
Para efecto de las presentes Reglas se entenderd por:

COMITE TECNICO: Comité Técnico del Fondo para el Fomento Productivo de la Mujer.

EMPODERAMIENTO: Procesc a través del cual las mujeres, mediante su transitar a un estadio de
conciencia, autodeterminacion y autonomia, 'se transforman en agentes activos de sus derechos,
intereses y necesidades, lo que supone la alteracidn de las estructuras sociales que reproducen su
subordinacién, opresidn, desigualdad, discriminacidn, explotacién o exclusion.

EQUIDAD DE GENERO: Principio conforme al cual las mujeres y los hombres acceden con justicia e
igualdad al uso, control y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades de la sociedad,
asi como a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida social, econdmica, politica, cultural

y familiar.







'

FONDO: Fondo para el Fomento Productivo de la Mujer

PROGRAMA: Programa Iniciando tu negocio

SALDOS INSOLUTOS: Es el saldo de crédito no cubierto y sobre el cual se fijara un interés.

SEMUIJER: Secretaria de las Mujeres.

IMM: Institutos Municipales de fas Mujeres.

3. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

3.1. Objetivo General del Programa:
Impulsar a las mujeres en situaciones de pobreza y violencia, dotédndolas de herramientas

técnicas, financieras y materiales, para mejorar su condicidn a través de la implementacion de un
proyecto productivo.

3.2. Objetivos especificos:
1. Garantizar el acceso de las mujeres a programas de financiamiento.

2. Fomentar la incursién de las mujeres en situacion de violencia, en actividades productivas,
que les permitan obtener ingresos propios.

3. Impulsar la creacion de pequefios proyectos productivos.

4. Coordinary dar seguimiento a la ejecucion de cada uno de los proyectos aprobados.

3.3. Alineacién de Objetivos con el PED:

_ El Eje 2 “Zacatecas Unido”, del .Plan Estatal de Desarrollo 2010 -2016, establece en su
Estrategia 2.3 “Equidad entre los Géneros” que, avanzar en la equidad e igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres en el acceso al desarrollo humano, constituye uno de los objetivos
primordiales de la presente administracion. Estableciéndose en consecuencia, como una de las
principales lineas de accidn, la ampliacién del apoyo a programas de asesoria, asistencia técnica y
apoyo a empresas y proyectos productivos impulsados por mujeres. Sobre todo, de aquellas que se
encuentran experimentando alguna situacion de violencia.

En razén a lo anterior, la Secretaria de las Mujeres disefid el Programa Iniciando tu negocio,
como una estrategia para coadyuvar en la recuperacion de la autonomia y libre determinacidn de las
mujeres victimas de violencia, a través de la capacitacion y asesoria personalizada para la
implementacion de proyectos productivos.

4. ALCANCE
4.1. Cobertura Territorial:
Los 58 municipios del territorio estatal.







4.2. Pablacién potencial: :
El Programa se dirige a las mujeres zacatecanas que sean jefas de famma (viuda, adultas

divorciadas, madres solteras, mayores)y a mujeres que se encuentren viviendo
situaciones de violencia.

4.3. Beneficiarias:
4.3.1. Criterios, requisitos y restricciones de elegibilidad

A) Requisitos Generales:
Podrdn acceder a los financiamientos del Programa todas aquellas mujeres zacatecanas que,

siendo jefas de familia o se encuentren en una situacion de violencia, acrediten mediante un estudio

socioecondmico:

Ser de escasos recursos econémicos

Ser sostén econdémico de sus familias :

Ser viudas, madres solteras, divorciadas, discapacitadas o vivir situaciones de violencia.
Tener experiencia y/o conocimiento y manejo de las actividades productivas, comerciales o
de servicios que pretende emprender.

Demostrar, a través de una entrevista y estudio socioecondmico, la necesidad de obtener el
crédito.

Presentar solicitud dirigida'al Titular del Poder Ejecutivo.

Original del acta de nacimiento é CURP.

Copia de identificacion con fotografia.

Original de comprobante de domicilio reciente (titimo recibo de luz, agua, teléfono, etc.)
Dos cartas de recomendacién (acompafadas de copia de Identificacién con fotografia y
copia del comprobante de domicilio reciente).

Copia de las actas de nacimiento de los dependientes econdmicos

Original de comprobante de compra y/o cotizacién para el destino del crédito.

Firma de carta compromiso de capacitacion. -

En el caso de tratarse de una persona que vive situaciones de violencia deber presentar
constancia de atencidn de las siguientes instituciones: CAViZ CEPAVIF, Centro de Atencidn de la

SEMUIJER 0 IMM y/o constancia de autoridad competente.

Los recursos solicitados deberan estar destinados a alguno de los siguientes rubros:
Adquisicion de maquinaria, mobiliario, equipo industrial y de oficina.

Adquisicion de mercancia, materia prima, con el fin de integrar inventarios, tanto de
productos terminados como en el proceso.

Mejoramiento de la calidad de los productos.

Comercializacién de productos.

E) Restricciones:

El Programa no financiara proyectos relac:onados con el pago de impuestos, el pago de

pasivos y las siguientes actividades: i

= Pecuarias y forestales.
= Actividades reglamentadas (bares cantinas y billares).







/
= Impuesto al valor agregado (IVA).
»  Adquisicidn, arrendamiento o remodelacién de bienes inmuebles.
= Pago de servicios como agua, luz, teléfono, etc.

Las mujeres que tengan adeudos con otros programas de financiamiento de gobierno no
podrén ser candidatas para la obtencién de créditos a través de este Programa.

4.3.2. Derechos y obligaciones de las beneficiarias
A) Derechos de las beneficiarias:

Todos los proyectos que cumplan con los requisitos sefialados, segtin sea la modalidad por
la que se opte solicitar el financiamiento, serdn evaluados y autorizados por el Comité Técnico.

Todas aquellas mujeres, cuyos proyectos sean autorizados por el Comité Técnico, tendran los
siguientes derechos:

1. Entrega de los recursos solicitados, previa conclusién de diversos trdmites administrativos
relacionados con el Fondo;

2. Recibir asistencia técnica y asesoria por parte de la SEMUIER;

r

3. En caso de realizar pagos anticipados al financiamiento, se cobrarad el interés normal
pactado a la fecha de liquidacion. :

4. En caso de liquidar anticipadamente su adeudo total, podra solicitar la condonacién del
interés normal. ‘

5. los financiamientos otorgados por el fondo, podran ser sujetos de ampliacién siempre y
cuando la solicitante haya observado: :
* Utilizacidn correcta del financiamiento en el programa de inversién propuesto.
* Puntualidad en los pagos del financiamiento segtin la tabla de amortizacién establecida.

B) Obligaciones de las beneficiarias: :

Una vez que integrado el expediente de la solicitante, la Direccidn de Fomento de
Programas Productivos de la SEMUJER efectuard una entrevista a la posible acreditada, para
elaborar un perfil, en las que éstas deberan proporcionar la siguiente informacién:

= Datos personales de la solicitante. :
= Descripcion del proyecto. '
= Justificacion y antecedentes.

= Obijetivos generales y especificos.

= Ubicacidn del negocio. :

= Ofertay demanda.







®  Gastos y utilidades.
= |ndicadores Financieros

Esta informacion sera analizada por el Comité Técnico para que fo evalie y lo autorice. Y,
una vez que sea autorizado, personal de la SEMUJER se comunicara via telefénica con la beneficiaria,
la cual deberd presentarse en las oficinas de ésta Secretaria a firmar el contrato y los pagarés
correspondientes, debiendo exhibir el documento idéneo para su identificacion.

Los contratos de crédito serdn suscritos por las beneficiarias, la titular de la SEMUJER y dos
testigos.

El contrato y los pagarés quedaran resguardados, junto con su expediente de crédito, en la
Direccién de Fomento de Programas Productivos de la SEMUJER.

El plazo para liquidar el crédito que fue otorgado serd determinado de acuerdo al monto
solicitado, y seran los siguientes:

MONTO PLAZO

$ 8,000.00 18 meses
$ 7,000.00 16 meses
$6,000.00 14 méses
$ 5,000.00 12 meses
$ 4,000.00 10 m‘veses
$ 3,000.00 8 meses
$ 2,000.00 6 meses
$ 1,000.00 4'rr;eses

El Programa cuenta con una tasa fija del 12% anuv‘al de interés, en cualquier monto de crédito,
sobre saldos insolutos. ‘
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El pago de las amortizaciones se realizara a través de depdsito bancario, en la cuenta que se
designe para este Programa (considerdndose el sistema de pagos que maneje la institucion
bancaria).

Las beneficiarias que sean candidatas para un segundo crédito deberan:

*  Haber cumplido con los pagos correspondientes en las fechas sefialadas;

'  Actualizar documentos;

*  Asistir nuevamente a la entrevista para actualizar el perfll del proyecto;

»  Recabar cotizaciones recientes; y,

*  Presentar documentacién comprobatoria (facturas, notas fotografias, etc.) que demuestre
que el negocio esta funcionando.

Los compromisos adquiridos en el contrato suscrito por las partes que participan en el Fondo, se
daran por terminados una vez que se compruebe el pago total del financiamiento o, al fallecimiento
de la acreditada o cuando el Comité Técnico lo determine.

4.3.3. Criterios de incumplimiento, retencidn, suspensién o reduccién de recursos:
Los créditos autorizados a través del Programa Iniciando tu negocio, no contardn con
periodos de gracia.

Se exigird el pago del saldo total a las acreditadas cuando incurran en las siguientes faltas:

1. No se destine el recurso a la inversion que se establecié en el proyecto.
2. Haya realizado un cambio de giro, sin sohcutar autorizacidn por escrito del Comité
del Fondo.

A) De la mora y reestructuracién del financiamiento:

En el caso de que las amortizaciones del crédito no sean cubiertas oportunamente, segun el

programa preestablecido, se generarédn intereses moratorios a una tasa de interés del 18% anual,

considerandose como base mixta durante el tiempo que dure la mora, sobre el importe de los pagos
no realizados.

En situacion de mora, los pagos efectuados se aplicaran en el siguiente orden:

1. Intereses moratorios;
2. Intereses vencidos; e
3. Intereses ordinarios vigentes a la fecha.

i

Cuando el financiamiento otorgado por el Fondose encuentre con saldo vencido, las acciones
que la SEMUJER implementara para su recuperacion .-'serén:






1. Sicorresponde a una amortizacién en interés normal y de capital, se realizardn llamadas
telefénicas para recordar a la acreditada el compromiso que adquirié, y que es
necesario que realice sus pagos oportunamente.

2. Enviar requerimientos escritos de pagos.

3. Si corresponde a tres o mds amortizaciones vencidas, se realizaran visitas al
establecimiento o en ciertos casos, se acudird al domicilio de la acreditada a fin de
constatar los motivos que originaron el retraso en el pago, ademds de hacer conciencia
a la acreditada, del adeudo que tiene y de las sanciones que se deriven.

4. Si, alin y con todas las acciones mencionadas anteriormente, la acreditada no realiza sus
pagos oportunamente, se procedera a la cobranza por via legal, a través del despacho

externo de abogados.

5. De cada uno de los financiamientos en mora, se informaré al Comité Técnico, a fin de’

que analice las respectivas acciones realizadas y sus resultados.

Si la acreditada cuenta con mora en la realizacion de los pagos del crédito otorgado, por
razones de caso fortuito o fuerza mayor, se recurrird al Comité Técnico para poder acceder a una
reestructuracion para ampliar su periodo de liquidacidn, y asf evitar la generacidn de intereses
moratorios que encarezcan el adeudo.

La reestructuracidn de un crédito consistird en otorgar un periodo mayor de amortizacién al
adeudo registrado. Dependiendo de cada caso, el plazo de reestructuracién serd de 3 a 24 meses.

En el caso de que las beneficiarias soliciten una reestructuracién o condonacién debera

presentar la siguiente documentacién:

* Solicitud de reestructuracidn dirigida al titular del Poder Ejecutivo, con copia al Comité
Técnico;
= Justificacion y motivacidn de la reestructuracion o condonacidn.

B) De la condonacion dei crédito:

El Comité Técnico podré otorgar condonaciones parciales o totales de los adeudos cuando:

1. laacreditada padezca alguna enfermedad crériica'
2. Un familiar de la acreditada, hasta el segundo grado, presente alguna enfermedad que

ponga en peligro su vida;
3. Se determine, mediante un estudio soctoeconomnco, realizado por la SEMUIJER, que es una

persona de escasos recursos;
4. Porla edad de la acreditada, ya que esto le umplda trabajar o conseguir un empleo;

Fallezca la beneficiaria; o, :
6. Cuando asi lo determine dicho Comité. ;

b
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Las solicitudes de condonaciones deberdn cumplir los siguientes requisitos:

1. Presentar por escrito salicitud de condonacion del adeudo, dirigida al Comité Técnico, en ia
que se describan los motivos por los cuales no se puede dar cumplimiento a éste; y,
2. Acredita documental su dicho.

C) De la ampliacién del financiamiento:

Los financiamientos otorgados por el Programa podrén ser sujetos de ampliacién, siempre
y cuando la solicitante haya observado una correcta utilizacion def financiamiento en el programa
de inversion, y puntualidad en los pagos del financiamiento segun la amortizacion.

Los requisitos para acceder a una ampliacién son:

1. Haber cumplido con los pagos correspondientes en las fechas sefialadas;
Actualizar fa solicitud, comprobante de domicilio, cartas de recomendacidn, cotizaciones y
del aval;

3. Asistir nuevamente a la entrevista para actualizar el perfil del proyecto en la SEMUJER; y,

4. Presentar documentacion comprobatoria en donde se demuestre que el negocio estd
funcionando.

4.4, Tipo y montos

4.4.1 Tipos de crédito:

El Programa Fortalecimiento Empresarial a Mujeres en Movimiento sélo otorgaré los
siguientes tipos de crédito:

* Habilitacién o avio: Serdn destinados para capital de trabajo; productos terminados, para
comercializacién, materias primas, gastos indirectos de fabricacién,
* Refaccionario: Destinado a la adquisicidn de activos fijos:
* Equipo de almacenamiento, distribucion y exhibicion de productos.
= Mobiliario y equipo de oficina. '
= Equipo de almacenamiento, distribuciony exhtbtcuon de productos.
* Mobiliario y equipo de oficina.

4.4.2, Montos de los créditos:
Los créditos otorgados a través del Programa seran los siguientes:
MONTO

$ 8,000.00 i
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$7,000.00
$6,000.00
$5,000.00
$4,000.00
$3,000.00
$2,000.00

$1,000.00

Sila acreditada obtiene un crédito por primera vez, éste no debera ser mayor a $5,000.00.
Y una vez cubierto, podra solicitar un segundo crédito escalafonario.

5. INSTANCIAS PARTICIPANTES

5.1. instancia Ejecutora:

- La SEMUIJER y las IMM seran responsables de la ejecucion y ejercicio de los recursos autorizados
en los proyectos financiados por el Programa.

5.2. Instancia Normativa: :
Et Comité Técnico es la instancia normativa, facuftada para interpretar las presentes reglas y
para resolver los casos no previstos en las mismas.

El Comité Técnico se integra de la siguiente manera:
I Presidencia, a cargo de la SEMUIER;
L. Secretaria Técnica, a cargo del titular de la Secretaria de Desarrollo Social;
. Tres vocales que seréan:
- Titularde la Secretaria de Finanzas;
- Titular de la Unidad de Planeacidn; y,
- Titularde la Secretaria de Economfa.

Cada titular contara con su respectivo suplente, debidamente nombrado y facultado, quien
en ausencia del primero, tendra derecho a voz y voto.

El Comité Técnico funcionara validamente con'la asistencia de la mayoria de sus miembros,
sus decisiones se tomaran por mayoria de votos y, en caso de empate, la presidencia tendra voto de
calidad. "
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El Comité Técnico efectuara sesiones ordinarias o extraordinarias, de autorizacién,
seguimiento y evaluacidn de los negocios apoyados, en las:que se analizardn los informes y la
cartera vencida. ’

El Comité Técnico serd convocado oportunamente por la SEMUJER, con un minimo cinco
dias de anticipacion en las sesiones ordinarias, y dos en las sesiones extraordinarias.

5.3. Instancia de Control y Vigilancia: *
Al tratarse de recursos estatales, Ia Secretaria de la Funcién Publica serd la instancia
facultada para controlar y vigilar su ejercicio.

6. OPERATIVIDAD
6.1. Descripcidn de las etapas, tareas u operaciones: .
Para brindar claridad y agilizar el proceso mediante el cqal se puede acceder a un

financiamiento, se deben contemplar las siguientes fases:

Presentacién de solicitud.
Entrega de documentacién general.
Realizar estudio socioecondmico a la solicitante.
Entrevista a la solicitante y elaboracidn de perfil de proyectos.
Conformacién del expediente técnico (debe contener el perfil de proyecto, indicadores
financieros).
Revision de los expedientes técnicos por el H. Comlte Técnico del Fondo
Dictamen del H. Comité Técnico del Fondo.
Solventar las observaciones del H. Comité Técnico, si es el caso.
Elaboracién del Acta de autorizacidn de los financiamientos y recabar firmas del H. Comité
Técnico del Fondo.
Enviar mediante oficio el Acta de autorizacién de fmancnamlentos ala Flduuarla para el
tramite de los recursos.
Firma de contratos y pagares por las benefncnanas de los créditos autorizados.
Entrega de Recursos.
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6.2. Diagrama de flujo:
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Matriz de indicadores:

[(NUmero de mujeres: que parciben ingresos

FIN Disminuir las brechas de desigualdad
en e desempleo @ Ingreso de  mensusles de dos salarios minimos o menos /
hombres y mujeres. Nimero total de mujeres ocupadas)*100} —
{{NUmero de hombres que perciben Ingresos
de 2 Salarios Minimos o menos / Nimero
total de hombres ocupados |]
pﬂoposn‘ﬂ Incrementsr las ogortunidades de les  {Nimero  de  mujeres  beneficiarias  del  Estadistice
mujeres que faciliten su  fondo/nimero de mujeres en edad productiva
empaderamiento . desemplaadas)®100
COMPONENTES Entrega de créditas (Nimero de créditos otorgados/ Poblacion de Minutas de reunidn del
mujeres en edad productiva desemplesdes)* 100, comité.
{Eventos lizados para go de créditos/ Créditos otorgad,
Eventos programados)* 100
Reuniones de! comité para revisldn de expedientes
téenicos realizadas/ reuniones programadas)® 100
Cobertura de antrega de serviclos por  (Numero de municipios que <uentan con  Reporte trimastral.
MuUNICipio. beneficiarias del credito/58)*100
ACTIVIDADES Solicitudes de cridito atendidas (Nimero de sollcitudes recibidas/Nimero de  Expedientes ablertos e

Cobranza realizada en municipios

solicitudes atendidas)® 100

(Nuimero de municipios que cuentan con
beneficiarias del fondo/ Nomere de municipios
wvisitados)*100

solicitud
Expedientes sprobadaos
para ser beneficiadas.

Visitas domiciliarias
Fotografiss
Informes de comision,

7. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL.
7.1. Seguimiento:

Se dara seguimiento fisico a los proyectos financiados, a través de los informes y de los
resultados obtenidos en las visitas de campo que realice la SEMUJER o las IMM, con el fin de
verificar el cumplimiento de los objetivos y el ejercicio de los recursos autorizados.

Las IMM facilitardn las condiciones para que se realicen las visitas de campo y deberan
proporcionar la informacién que se les requiera para el monitoreo, seguimiento y evaluacién de los
avances de los proyectos que hayan gestionado.

7.2, Evaluacién:

La implementacién del Programa se realizara trimestralmente a través de la Coordinacién de
Planeacidn de la Secretaria de las Mujeres, y anualmente por la Unidad de Planeacién del Poder
Ejecutivo, conforme a las metas sexenales establecidas pbr esta Secretaria.

7.3. Contraloria Social:

Se propiciara la participacion de las personas beneficiarias del Programa a través de la
integracion y operacién de un Comité de Contraldn’afi Social, para el seguimiento, supervisidn y
vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones co"mprometidas en el Programa, asi como de la
correcta aplicacion de fos recursos publicos asignados a}'l mismo.
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La SEMUJER se sujetard a los lineamientos que para ello establezca la Secretaria de la
Funcidn Publica. !
7.4. Avances del Programa segin objetivos:

Cada vez que se realice una entrega de créditos a través del Programa, la SEMUJER
informara el monto de los recursos ejercidos, beneficiarios y avances en la implementacion del éste,

a través del portal de transparencia de! gobierno del Estado.

8. TRANSPARENCIA

Las presentes Reglas de Operacién, ademas de su publicacidn en el Periédico Oficial, Organo
de Gobierno del Estado, estardn disponibles en el portal de transparencia. Asimismo, estds se
difundirdn a través de los IMM.

En cuanto a la integracion del Padron de beneficiarios del Programa, éste sera debidamente

integrado y actualizado por la Direccion de Fomento de Programas Productivos de la Secretarfa de
las Mujeres, a fin de publicarse en el portal de transparencia de Gobierno del Estado.

9. QUEJAS Y DENUNCIAS

Para la presentacién de quejas y denuncias derivadas de la operacién del programa, los
beneficiarios podran acudir de manera externa a la Secretaria de la Funcién Publica quien dard el
tréamite correspondiente o bien hacer uso del Sistema de Atencién ciudadana;

Red Estatal de Buzones;
Sistema electrdnico de Atencién ciudadana;

http://contraloriasocial.zacatecas.gob.mx; ‘ correo electrénico:
. contraloria.social@zacatecas.gob.mx, y .
Lada gratuita: 01 800 55 26 26 67.
10. ANEXOS.
1. Formato de Entrevista.
2. Formato de informe de seguimiento.
| Tomo 3
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GOBIERNO DEL ESTADO DE ZACATECAS

SECRETARIA DE LAS MUJERES

ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Fortalecimiento Empresarlal
a Mujeres en Movimiento, para el ejercicio fiscal 2015.

Angélica Néfiez Rodriguez, Secretaria de las Mujeres, con fundamento en el articulo 35
fracciones IV, X, XXVIl y XXVIil de la Ley Orgénica de la Administracidn Publica del Estado de
Zacatecas y articulo 8, fracciones XVi, XXXl del Reglamento‘lnterior de la Secretaria de las Mujeres,

Y

CONSIDERANDO

Primero. El empoderamiento eéonémico de las mujeres es un compromiso adquirido por el
Gobierno del Estado, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 12 y 42 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 3, 4 5, 13 y 14 de la Convencidn sobre la
Eliminacidén de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer; los articulos 5,7y 8dela
Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer y, los
articulos 34, 35 y 40 de fa Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia para el Estado
de Zacatecas. :

Segundo. De conformidad con el articulo 35 de la Ley Orgénica de la Administracidn Publica del

‘Estado de Zacatecas, la Secretaria de las Mujeres es la instancia facultada para definir, ejecutar y dar

seguimiento a las politicas encaminadas al empoderamiento econémico de las mujeres en el Estado.

Tercero. Para dar cumplimiento a dichos preceptos, el Décreto de Presupuesto de Egresos para el
Estado de Zacatecas para el Ejercicio Fiscal 2015, auto‘rizé recursos econémicos para operar el
Fideicomiso Estatal de Fondos para el Desarrollo Social “Fondo para el Fomento Productivo de la
Mujer”, desde donde se opera el Programa Fortalecimiento Empresarial a Mujeres en Movimiento.
;

Cuarto. El Programa Fortalecimiento Empresarial a Mu;eres en Movimiento debe ser operado
mediante Reglas de Operaci6n con el objetivo de asegurar que la aplicacion de fos recursos publicos
se realice con eficacia, eficiencia, economia, honradez y transparencna por lo que en cumplimiento a
lo anterior se emiten las siguientes:
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REGLAS DE OPERACION °
: ‘

1. INTRODUCCION

El Programa Fortalecimiento Empresarial a Mujeres en Movimiento se creé en el afio 2010,
para incentivar la capacidad emprendedora de las mujeres, a través de la creacidn y consolidacion
de micro empresas, como una estrategia para superar las principales barreras que enfrentan éstas
en sus negocios y potenciar asi, su autonomia econdmica.

Con la implementacion de este Programa, la Secretaria de las Mujeres busca contribuir a un
mayor empoderamiento de las mujeres gue se encuentran en'situacién de vulnerabilidad econdmica
y tienen potencial empresarial. Ya que, las barreras discriminatorias existentes en la sociedad,
provocan que muchas mujeres vean limitadas sus posibilidades de crear un negocio, que ademas de
contribuir al desarrollo socioeconémico, les permita generar empleos. Ello, debido principalmente a
la falta de acceso a las instituciones financieras formales, que no visualizan la brecha de desigualdad
en que las mujeres se encuentran; asi como a la falta de capacitacién en la gestién de su negocio.

Este Programa persigue fomentar la cultura emprendedora en las mujeres zacatecanas, a
través de un servicio de asesoria individualizada y gratuita para el autoempleo, la capacitacion en
talleres dirigidos al adiestramiento en temas de interés para negocios nuevos y establecidos, y la
facilitacion de informacion practica a la hora de poner un marcha una empresa. Todo ello, como una
estrategia que incremente las oportunidades econémicas para las mujeres, apoyandolas en la
creacidn, fortalecimiento y expansién de sus empresas.

El Programa cuenta con un monto presupuestal de $2,500,000.00, asignado para el presente
ejercicio fiscal (2015). |

2. GLOSARIO DE TERMINOS
Para efecto de las presentes Reglas se entendera por:

COMITE TECNICO: Comité Técnico del Fondo para el Fomento Productivo de la Mujer.

EMPODERAMIENTO: Proceso a través del cual las mujeres, mediante su transitar a un estadio de
conciencia, autodeterminacion y autonomia, se transforman en agentes activos de sus derechos,
intereses y necesidades, lo que supone la alteracién de las estructuras sociales que reproducen su
subordinacion, opresion, desigualdad, discriminacidn, expldtacién o exclusion.

EQUIDAD DE GENERO: Principio conforme al cual las mUJeres y los hombres acceden con justicia e
igualdad al uso, control y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades de la sociedad,
asi como a la toma de decisiones en todos los dmbitos de Ia vida social, econdmica, politica, cultural

y familiar. .

FONDO: Fondo para el Fomento Productivo de la Mujer ."

PROGRAMA: Programa Fortalecimiento Empresarial a Mujeres en Movimiento

SALDOS INSOLUTOS: Es el saldo de crédito no cubierto y sobre el cual se fijara un interés.
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SEMUIER: Secretaria de las Mujeres.

IMM: Institutos Municipales de las Mujeres.

3. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

3.1. Objetivo General del Programa:

Contribuir al empoderamiento econémico de las mujeres zacatecanas, a través del
financiamiento de proyectos micro empresariales, que les permita crear y consolidar empresas
lideradas por ellas mismas, mediante el desarrollo y fortaleamnento de habilidades de liderazgo
empresarial y gerencial.

3.2. Objetivos especificos:
5. Garantizar el acceso de las mujeres a programas de fmancnamlento

6. Impulsar la creacién y consolidacion de proyectos micro - empresariales de mujeres o
grupos de mujeres.

7. Fomentar la incursidn de las mujeres en actividades productivas del Estado.

8. Proporcionar a las mujeres con potencial empresarial las herramientas administrativas y
técnicas necesarias para la consolidacién de sus proyectos.

9. Coordinar y dar seguimiento a la ejecucién de cada uno de los proyectos aprobado.
3.3. Alineacién de Objetivos con el PED:

El Eje 2 “Zacatecas Unido”, del Plan Estatal de Desarrollo 2010 -2016, establece en su

(Estrategia 2.3 “Equidad entre los Géneros” que, avanzar en la equidad e igualdad de oportunidades

entre hombres y mujeres en el acceso al desarrollo humano, constituye uno de los objetivos
primordiales de la presente administracién. Establecuendose en consecuencia, como una de las
principales lineas de accidn, la ampliacién del apoyo a programas de asesoria, asistencia técnica y
apoyo a empresas y proyectos productivos impulsados por mujeres.

En razdn a lo anterior, la Secretaria de las Mujeres disefié el Programa Fortalecimiento
Empresarial a Mujeres en Movimiento, como una estrategia para apoyar la capacidad
emprendedora de las mujeres, que deseen desarrollar por su cuenta actividades micro
empresariales, proporciondndoles herramientas para la“ administracién y vinculacion de sus
proyectos con el mercado, a través de la capacitacidn y asesoria personalizada de éstos.

4. ALCANCE '

4.1. Cobertura Territorial: _ !
Los 58 municipios del territorio estatal.
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4.2. Poblacién potencial: :

El Programa Fortalecimiento Empresarial a Mujeres en Movimiento se dirige a las mujeres
zacatecanas, ya sea consideradas como personas fisicas o ‘como personas morales legalmente
constituidas, que deseen emprender o consolidar una micro - empresa. Siendo prioritaria la atencién
a las solicitudes presentadas por mujeres que no tengan un empleo fijo.

Estas podrén solicitar financiamientos en cualquiera de las Siguientes modalidades:

a) Créditos con montos desde Sl,\OO0.00‘hasta $15,000.00;

b) Créditos con montos desde $15,001.00 a $30,000.00; o bien

¢) Complementaria a financiamiento de $5,0000.00 hasté $30,000.00. .
4.3. Beneficiarias:
4.3.1. Criterios, requisitos y restricciones de elegibilidad

A) Requisitos Generales:

Para acceder a los financiamientos del Programa, todas aquellas mujeres zacatecanas, individual
o colectivamente consideradas, deberdn presentar un proyecto que cumpla los criterios y requisitos
siguientes:

1. El Proyecto debera ser presentado en la Direccién de Fomento de Programas Productivos de
la Secretaria de las Mujeres, o en las oficinas de las Instancias Municipales de las Mujeres,
en los términos descritos en el Anexo 1 que forma parte de las presentes reglas de
operacion.

2. Especificar la aportacién que la beneficiaria realizard al proyecto presentado. La cual debera
ser de al menos un 30% del porcentaje total de éste. \

3. Especificar el destiné. de los recursos solicitados, el cual deberd coincidir al menos con
alguno de los siguientes rubros:
* Adgquisicion de maquinaria, mobiliario, equipo industrial y de oficina;
®  Adquisicion de materia prima, con el fin de integrar inventarios, tanto de productos
terminados como en el proceso;
* Mejoramiento de la calidad de los productos; o blen
®  Comercializacion de productos.

4. Presentarse en las instalaciones de la SEMUIER o en los IMM a fin de que se le realice una
entrevista y se le elabore un perfil proyecto que contendra al menos la siguiente
informacion: |
*  Datos personales de la o las solicitantes; "

*  Descripcion, justificacion y antecedentes del proyecto

' Objetivos general y especificos del proyecto;

*  Ubicacién del negocio;

¢ Ofertaydemanda;

= Gastosy utilidades; e

= Indicadores Financieros.

I
|
I
i
I
|
|
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B) Requisito para créditos con montos de $1,000.00 hasta $1S,(000.00:

Las mujeres zacatecanas que opten por esta modalidad, ademés de cumplir los requisitos
establecidos en el apartado anterior, deberan presentar la siguiente documentacion:

1. Solicitud dirigida a la Ejecutiva (o) del Estado;
2. Original de acta de nacimiento reciente 0 CURP;
3. Copia de identificacién con fotografia;

4. Original de comprobante de domicilio actual. (Gltimo'recibo de pago de renta, agua, luz o
teléfono); "

5. Dos cartas de recomendacién (acompafiadas de cobia de Identificacién con fotografia y
comprobante de domicilio copia y reciente);

6. Original de acta de matrimonio reciente en su caso;

7. Presentar cotizacion original o notas de compra para él destino del crédito;

8. Firma de carta compromiso de capacitacion, y
9. Contar con un avaly deudor solidario, el que debera presentar la siguiente documentacién:

* (Carta de aceptacién de compromiso.
* Copia de acta de nacimiento vigente. ,

v (Copia de identificacidn con fotografia.

* Comprobante de domicilio original.

= Comprobante de ingresos.

% Copia acta de matrimonio reciente en su caso.

. G,emﬂrfot;arlte:recien:te--dew-ing;resos._mensua!es-_-por.un,monto-supe;tio_l;a.ss.,o.oo.OOT(.Cincp

mil;pésosMN00/100)

C) Requisitos para créditos con montos de $15,001.00 hasta' $30,000.00:

Si las solicitantes optaran por solicitar un crédito en esté modalidad, ademds de cumplir con los
requisitos establecidos en los incisos A) y B) del presente;apartado, deberdn anexar la siguiente

documentacion: !

\

1. Original de la garantia prendaria en relacién de 2 a 1, que podr4 ser:
® Factura de un vehiculo modelo 2004 en adelar:}te, anexando comprobante de pago de
tenencia actualizado. En caso de como garantia prendaria un vehiculo americano, éste
debera de contar con titulo de propiedad y deber4 estar legalizado;
* Escrituras o titulos de propiedad de bienes I'inmuebles con su carta de libertad de
gravamen y su Gltimo pago de predial, con fecha de no mas de un mes de expedida; o
®  Factura de Bien muebles (maquinaria y/o equil'po).






2. De acuerdo a la garantia, presentar original del certificado de libertad de gravamen, copia
del Ultimo. pago del.impuesto predial o copia del ditimo pago de Ia tenencia actual.

3. En caso de que la garantia este a nombre de otra persona diferente al de la acreditada, se
solicitara una carta donde el poseedor del vehiculo, bienes inmuebles e inmuebles ceda los
derechos a la acreditada para utilizarla como garantia.

4. Al no contar con garantia en un proyecto con monto maximo de financiamiento, y si él
mismo es detonador del desarrollo regional, el Comité Técnico determinara si se autoriza
solamente con aval solidario. Mismo que deberd contar con un comprobante de ingresos
por un monto minimo a las $5,000.00 (Cinco mil pesos.M.N. 00/100).

D) Requisitos para solicitudes de crédito para complementacién:

Las mujeres que opten por la modaiidad de solicitar financiamientos para la complementacién
de proyectos deberan, ademas de presentar la documentacidn correspondiente al monto solicitado:

1. Acreditar que previamente ha recibido apoyo o flnanC|am|ento de algin otro programa
federal o estatal. \

£) Restricciones:
El Programa no financiard proyectos relacionados con el pago de impuestos, el pago de

pasivos v las siguientes actividades:

®  Pecuarias y forestales.

* Actividades reglamentadas (bares, cantinasy bIIlares)

* Impuesto al valor agregado (IVA).

®  Adquisicidn, arrendamiento o remodelacion de bienes inmuebles.

"  Pago de servicios como agua, luz, teléfono, etc.

Las mujeres que tengan adeudos con otros programas de financiamiento de gobierno no -
podran ser candidatas para Ia obtencion de créditos a través de este Programa.

4.3.2. Derechos y obligaciones de las beneficiarias
A) Derechos de las beneficiarias:
Todos los proyectos que cumplan con los requisitos senalados segun sea la modalidad por
la que se opte solicitar el financiamiento, serdn evaluados y autorizados por el Comité Técnico.
Todas aquellas mujeres, cuyos proyectos sean autorizados por el Comité Técnico, tendran los .
siguientes derechos: ‘

1. Entrega de los recursos solicitados, previa conclusién de diversos tramites administrativos
relacionados con el Fondo; !

2. Recibir asistencia técnica por parte de la SEMUJER; |

3. Recibir capacitacion por parte de la SEMUJER en dos dambitos:
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" Empresarial, dirigida a obtener una maxima eficiencia y eficacia del negocio financiado;
Y ‘

* Administrativa, dirigida hacia el personal que labora en la micro - empresa, con €l
objetivo de alcanzar la eficiencia y eficacia en los servicios que brinda.

4. En caso de realizar pagos anticipados al financiamiento, se cobrard el interés normal
pactado a la fecha de liquidacidn.

5. En caso de liquidar anticipadamente su adeudo total, podrd solicitar la condonacién del
interés normal. '

6. Los financiamientos otorgados por el fondo, podrén:ser sujetos de ampliacién siempre v
cuando la solicitante haya observado: f
* Utilizacién correcta del financiamiento en el programa de inversién propuesto.
* Puntualidad en los pagos del financiamiento segdri la amortizacidn,

B) Obligaciones de las beneficiarias:

Una vez que el financiamiento sea autorizado, la Direccién de Fomento de Programas
Productivos de la SEMUJER se comunicard via telefonica con la beneficiaria, la cual deberj
presentarse en las oficinas de ésta, junto con su aval y deudor solidario, a firmar el contrato y los
pagarés correspondientes, debiendo exhibir el documento idéneo para su identificacién.
Los"contratos de crédito seran suscritos por la acreditada, la persona que funja como su aval y
deudor solidario, Ia titular de la Secretaria de las Mujeres, asi como dos testigos.

El contrato, los pagarés y la garantia quedaran resguardados, junto con su expediente de
crédito, en la Direccidn de Fomento de Programas Productivos de la SEMUJER.

El dia de la entrega de recursos, las acreditadas que cuenten con garantia prendaria, deberd
presentar sus originales para que se les pueda otorgar sus recursos.

El plazo para liquidar el crédito que fue otorgado seré determinado de acuerdo al monto
solicitado, y serén los siguientes:

Monto ' " Plazo
$25,001.00 - $30,000.00 28. meses
$20,001.00 - $25,000.00 24 n"‘1eses
$15,001.00 - $20,000.00 20 ni‘l1eses
$10,001.00 - $15,000.00 16 q‘l1eses
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$5,001.00 - $10,000.00 12 meses

$1,000.00 - $5,000.00 8 meses

Con el fin de dar una mayor estabilidad a las micro-empresas en el estado de Zacatecas, el
Fondo ha implementado una tasa fija del 12% anual en cualquier monto de crédito, sobre saldos
insolutos la cual permitira brindar los siguientes beneficios:

® Conocer su calendario de amortizaciones tanto de capltal como de interés fijo durante el
periodo del financiamiento.

* Programar sus gastos fijos y destinar sus ingresos a reinvertir en nueva mercancia o en
mobiliario y equipo para el negocio.

El pago de las amortizaciones se realizara a través de deposito bancario, en la cuenta que se
designe para este fondo (considerandose el sistema de pagos que maneje la institucidn bancaria).

Las beneficiarias que sean candidatas para un segundo crédito deberén:

*  Haber cumplido con los pagos correspondientes en las fechas sefialadas;

*  Actualizar documentos;

*  Asistir nuevamente a la entrevista para actuahzar el perfil del proyecto;

* Recabar cotizaciones recientes; y, ‘

* Presentar documentacion comprobatoria (facturas, notas, fotografias, etc.) que demuestre
que el negocio estd funcionando.

Los compromisos adquiridos en el contrato suscrito por las' partes que participan en el Fondo, se
dardn por terminados una vez.que se compruebe el pago total del financiamiento o, al fallecimiento
dela acreditada o cuando el Comité Técnico lo determine.

4.3.3. Criterios de incumplimiento, retencién, suspensién o reduccion de recursos:
1

Los créditos autorizados a través del Programa de Fortalecimiento Empresarial a Mujeres
en Movimiento, no contaran con periodos de gracia.

Se exigira el pago del saldo total a las acreditadas cuan_ao incurran en las siguientes faltas:

1. Nose destine el recurso a la inversién que se establec;o en el proyecto.

2. Haya realizado un cambio de giro, sin sohcutar autorizacién por escrito del Comité
del Fondo. :
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A) De la mora y reestructuracion del financiamiento:

En el caso de que las amortizaciones del crédito no sean cubiertas oportunamente, segtin el
programa preestablecido, se generaran intereses moratorios a una tasa de interés del 18% anual,
considerandose como base mixta durante el tiempo que dure la mora, sobre el importe de los pagos
no realizados.

En situacién de mora, los pagos efectuados se aplicaran en el siguiente orden:

} 1. Intereses moratorios;
‘ 2. Intereses vencidos; e
‘ 3. Intereses ordinarios vigentes a la fecha.

Cuando el financiamiento otorgado por el Fondo se encuentre con saldo vencido, las acciones
que la SEMUJER implementaréd para su recuperacion seran:

1. Si corresponde a una amortizacion en interés normal y de capital, se realizaran
| ‘ llamadas telefonicas para recordar a la acredltada el compromiso que adquirid, y
que es necesario que realice sus pagos oportunamente.
Enviar requerimientos escritos de pagos. w
; 3. Si corresponde a tres 0 mas amortizacionés vencidas, se realizardn visitas al
| establecimiento o en ciertos casos, se acudira al domicilio de fa acreditada a fin de
' constatar los motivos que originaron el retraso en el pago, ademds de hacer
conciencia a la acreditada, del adeudo que tiene y de las sanciones que se deriven.
4. Si, aun y con todas las acciones mencionadas .anteriormente, la acreditada no
realiza sus pagos oportunamente, se procedera a la cobranza por via legal, a través
del despacho externo de abogados. .
5. De cada uno de los financiamientos en mora, se informard al Comité Técnico, a fin
de que analice las respectivas acciones realizadas y sus resultados.

g

Si la acreditada cuenta con mora en la realizacién de los pagos del crédito otorgado, por
razones de caso fortuito o fuerza mayor, se recurrira al Comité Técnico para poder acceder a una
reestructuracion para ampliar su periodo de liquidacién, y asi evitar la generacion de intereses
moratorios que encarezcan el adeudo.

La reestructuracién de un crédito consistird en otorgar un periodo mayor de amortizacion al

adeudo registrado. Dependiendo de cada caso, el plazo de reestructuracién sera de 3 a 24 meses.

En el caso de que las beneficiarias soliciten una reestructuracién o condonacién debera
presentar la siguiente documentacion: !

|

* Solicitud de reestructuracion dirigida al Comité Técnico; y,

= Justificacion y motivacidn de la reestructuracion o condonacién.
|
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B) De la condonacién del crédito:

El Comité Técnico podra otorgar condonaciones parciales o totales de los adeudos cuando:

1. Llaacreditada padezca alguna enfermedad crénica;
Un familiar de la acreditada, hasta el segundo grado presente alguna enfermedad que
ponga en peligro su vida;

3. Se determine, mediante un estudio socnoeconomlco realizado por la SEMUIER, que es

. unapersona de escasos recursos;

4. Porla edad de la acreditada, ya que esto le impida trabajar o conseguir un empleo;
Fallezca la beneficiaria; o, ‘

6. Cuando asi lo determine dicho Comité.

v

Las solicitudes de condonaciones deberdn cumplir los siguientes requisitos:

1. Presentar por escrito solicitud de condonacion del adeudo, dirigida al Comité Técnico,
en fa que se describan los motivos por los cuales no se puede dar cumplimiento a éste;

Y,
2. Acreditar documentalmente su dicho.

C) De la ampliacién del financiamiento:

Los financiamientos otorgados por el Programa podran ser sujetos de ampliacidn, siempre
y cuando la solicitante haya observado una correcta utilizacién del financiamiento en el programa
de inversidn, y puntualidad en los pagos del financiamiento segun la amortizacion.

Los requisitos para acceder a una ampliacién son:

1. Haber cumplido con los pagos correspondientes enilas fechas sefialadas;

2. Actualizar la solicitud, comprobante de domicitio, cartas de recomendacion, cotizaciones
y del aval;

3. Asistir nuevamente a la entrevista para actualizar el perfil del proyecto en la SEMUIER;
Y

4. Presentar documentacion comprobatoria en donde se demuestre que el negocio esta
funcionando.

4.4.Tipo y monto

4.4.1 Tipos de crédito:

El Programa Fortalecimiento Empresarial a Mujeres en Mo:vimiento solo otorgara los siguientes

tipos de crédito: |

|
= Habilitacién o avio: Seran destinados para capital de‘ trabajo; productos terminados, para
comercializacién, materias primas, gastos indirectos de fabricacion.

* Refaccionario: Destinado a la adquisicion de activos fuos
* Equipo de almacenamiento, distribucién y exhibicién de productos.
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®*  Mobiliario y equipo de oficina ,

4.4.2. Mondos de los créditos:

Los créditos otorgados a través del Programa seran los siguientes:

= Desde $5,000.00 hasta $15,000.00;
*  Desde $15,001.00 a $30,000.00; o bien
= Complementaria a financiamiento de $5,000.00 hasta 30,000.00.

5. INSTANCIAS PARTICIPANTES
5.1.Instancia Ejecutora:

La SEMUJER y los IMM serdn responsables de la ejecucién y eJercmo de los recursos autorizados
en los proyectos financiados por el Programa.

5.2. instancia Normativa:
El Comité Técnico es la instancia normativa, facultada para interpretar las presentes reglas y
para resolver los casos no previstos en las mismas. !

|
E! Comité Técnico se integra de la siguiente manera:

l. Presidencia, a cargo de la SEMUJER;
. Secretaria Técnica, a cargo del titular de la Secretarla de Desarrollo Social;
il Tres vocales que seran:
- Titular de la Secretaria de Finanzas;
- Titularde la Unidad de Planeacidn; y,
- Titular de la Secretaria de Economia.

Cada titular contard con su respectivo suplente, debldamente nombrado y facultado, quien
en ausencia del primero, tendrd derecho-a voz y voto.

El Comité Técnico funcionara vélidamente con la asistencia de la mayorfa de sus miembros,
sus decisiones se tomaran por mayoria de votos y, en caso de empate, la presidencia tendra voto de
calidad.

El Comité Técnico efectuard sesiones ordinarias o extraordinarias, de autorizacién,
seguimiento y evaluacién de los negocios apoyados, en las que se analizaran los informes y la

cartera vencida.
|

El Comité Técnico serd convocado oportunamente pot la SEMUJER, con un minimo cmco
dias de anticipacidn en las sesiones ordinarias, y dos en las sesiohes extraordinarias.

I
. . 3 ‘
5.3. Instancia de Control y Vigilancia: |
Al tratarse de recursos estatales, la Secretaria de la Funcidon Publica serd la instancia
|

facultada para controlar y vigilar su ejercicio.
[
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6. OPERATIVIDAD
6.1. Descripcion de las etapas, tareas u operaciones:
Para brindar claridad y agilizar el proceso mediante el cual se puede acceder a un

financiamiento, se deben contemplar las siguientes fases:

Pwnp

®Now

Presentacidn de solicitud.

Entrega de documentacidn general.

Entrevista a la solicitante y elaboracién de perfil de proyectos.

Conformacién del expediente técnico (debe contener el perfil de proyecto, indicadores
financieros).

Revision de los expedientes técnicos por el H. Comité Técnico del Fondo

Dictamen del H. Comité Técnico del Fondo.

Solventar las observaciones del H. Comité Técnico, si es el caso.

Elaboracidn del Acta de autorizacidn de los fmanuamlentos y recabar firmas del H. Comité
Técnico del Fondo. g
Enviar mediante oficio el Acta de autorizacién de fmancnamlentos a la Fiduciaria para el
tramite de los recursos.

10. Firma de contratos y pagares por las beneficiarias de los créditos autorizados.
11. Entrega de Recursos
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6.2, Diagrama de flujo:

Presenta solicitud la

interesada

!

Entrega documentacion
General (Requisitos)

I 3 Entrevis a;
- N
a la solicitante

y elaboracidn de perfil
de proyectos

e

Conformacién del
expediente técnico

l

Revisién de los
expedientes técnicos por
el H. Comité Técnico

l

Dictamen del H. Comité
Técnico del Fondo.
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l 7 Posteridr a

la revision del expediente,
solventar observaciones del

Comité Técnico. Si fuera
el caso.

8
j N
Elaboracion del Acta de
autorizacion de los
financiamientos y recabar
firmas del Comité

Técnico.
| ©
‘

Envia mediante oficio el
Acta de autorizacién de los
financiamientos a la
Fiduciaria Bancomer para '
el trdmite de recursos. '

| G

Firma de Contratos y
pagarés por las beneficiarias
de los créditos autorizados

l

Entrega de Recursos

FIN i
6.3. Matriz de indicadores: ,







en el desempiec e ingresa de  mensuales de dos salarios miniros o menos /
hembres y mujeres, Numera total de mujéres ocupadas)*100] -
[{Numeso de hombres gue perdben ingresps
de 2 Salaries Minimos o menos / Nimero

total de hombres ocupados §)

PROPOSITO Incrementar las oportunidades de las  (Nimero  de mujerss  beneficarias  del  Eetadistica
mujeres que facihten su  fondo/nimera de mujeres en eded productiva
empoderamienta , cesempleadas)* 100

I
COMPONENTES Entrega de créditos (Nimero de créditos otergedos/.Pablacidn de  Mirutas de reunidn  del
Mujeres en ecad nroductive desempleadas)”100. comité.
(Eventos realizados para entregs de criditos/ Crédites otorgRaos.
Eventos programados|*100
Reuniones dei comité parz revsion de expedientes
téencos reslzades/ | miniopes prugrammias) *100

FIN Disminulr las brecnas de desigualdad  [(Numero de mujeras cue perciben ingrasos  Indicador semestral INEG),
|
|
|
|

Cobmrtura e entrega de servicion pus (Ndmemo e murichpion gque  entan  goan Repotte triomestsal.

municipig. beneficiarias del crédito/58)*100
ACTIVIDADES Sallcitudes de crédito atendidas (Nimero  de solicitudes rezibidss/Nimeo de  Expedientes abisrtos de
solic-tudes atendicas)®100 sokicitud.
Expedientes aprobados
para ser beneficiadss,
Cobranzs res!| an municipi {Ndmero de muriciplos que cuentar can  Visitas domicilia nas.
beneticierias del fonco/ NuTero de municipios  Fotografias
visitados!" 100 | Intzrmes da comiston.

7. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL.

7.1. Seguimiento: ,
Se dard seguimiento fisico a los proyectos financiados, a través de los informes, y de los
resultados obtenidos en las visitas de campo que realice fa SEMUJER o las IMM, con el fin de

verificar el cumplimiento de los objetivos y €l ejercicio de los recursos autorizados.

Las IMM facilitaran las condiciones para que se realicen las visitas de campo y deberan
proporcionar la informacién que se les requiera para el monitoreo, seguimiento y evaluacion de los
avances de los proyectos que hayan gestionado. =

7.2. Evaluacién: :

La implementacién del Programa serd evaluado trimestralmente por la Coordinacidn de
Planeacidn de la Secretaria de las Mujeres, y anualmente por la Unidad de Planeacién del Poder
Ejecutivo, conforme a las metas sexenales establecidas por esta Secretaria.

7.3. Contraloria Social: i

Se propiciara la participacién de las personas benefi:ciarias del Programa a través de Ia

integracién y operacién de un Comité de Contraloria Social; para el seguimiento, supervisidn Y

vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el Programa, asi como de la

correcta aplicacién de los recursos puiblicos asignados al mismo.
i

La SEMUJER se sujetard a los lineamientos que paré ello establezca la Secretaria de la
Funcién Publica. !
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